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CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARES REQUESTIA

1. PREMISSAS

Partes. As presentes Condi¢des Gerais de Contratagdo de Licenciamento de Direito de Uso de Software e
Prestagéo de Servigos (doravante denominado “Contrato”) se aplicam e regem a relacao juridica mantida por e
entre:

REQUESTIA SOFTWARE LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
67.784.538/0001-05, com sede na Rua Adelaide Daniel de Almeida n°170 - sala 222 a 225, Loteamento Center
Santa Genebra, na cidade de Campinas, estado de Sao Paulo, CEP 13.080-661, neste ato representada na
forma de seu Contrato Social, como Licenciante e Contratada (doravante denominada “Requestia’); e

CONTRATANTE E LICENCIADA, pessoa juridica (doravante denominada “Contratante”) que aceitou as
condigdes comerciais constantes em Pedido de Licenciamento de Direito de Uso e Servigos, devolvendo a
Requestia o Pedido devidamente assinado por seu representante Legal.

Requestia e Contratante, conjuntamente, denominadas “Partes” e, quando tomadas isoladamente, “Parte”.

Pedido e Contrato. O Pedido de Licenciamento de Direito de Uso e Servigos (referido neste contrato
simplesmente como “Pedido”) e 0 presente Contrato regem toda a relago juridica mantida entre as Partes, sao
complementares e devem ser interpretados conjuntamente como se fosse um Unico documento. Havendo
qualquer divergéncia entre as disposi¢des do Pedido e deste Contrato, prevalecera sempre 0 aqui disposto,
salvo disposicao expressa em contrario.

1.2.1 O Pedido é o documento pelo qual:

a) A Contratante requisitou e aceitou integralmente as condigdes comerciais nele constantes relativas
a (i) contratagdo do programa de computador para Gerenciamento e Automagdo de Servicos e
Tarefas e para Gestéao de Identidades e Acessos, seus respectivos modulos ou quaisquer outros
oferecidos pela Requestia, doravante denominados, conjunta ou isoladamente, “Software” ou
“Plataforma’ e (i) contratagao da prestagdo de Servigos (conforme defini¢éo abaixo); tudo conforme
descri¢do pormenorizada no Pedido; e

b) Aderiu integralmente e sem ressalvas a este Contrato.
1.2.2 As condigdes comerciais estabelecidas no Pedido, tais como, médulos licenciados, precos e nimero de

licengas, somente poderéo ser alteradas em comum acordo entre as Partes, devendo, para tanto, ser
firmado um novo Pedido.

Vigor e Prazo. O presente Contrato entrara em vigor a partir do momento em que a Requestia receber (i) uma
via do Pedido assinada pelos representantes legais da Contratante, ou (ii) prova do pagamento inicial conforme
estabelecido no Pedido, e vigorara por prazo indeterminado.

2. OBJETO.

Objeto. S&o objetos deste Contrato:
211 O licenciamento de direito de uso do Software a Contratante, conforme disposto na Clausula 3.
21.2 O licenciamento de Atualizacdes do Software, doravante denominada “Atualizagdo’

21.3 A prestacdo de servicos pela Requestia a Contratante, conforme descritos no Pedido (doravante
denominados “Servigos”), incluindo, sem limitagao:

(@) Instalagéo e Configuragéo
(b)  Servigos de armazenamento na nuvem ou complementares @ modalidade SaaS
()  Treinamentos

3. LICENCIAMENTO.

A Requestia oferecera licengas de uso para os Softwares nas seguintes modalidades:

(@) No licenciamento de uso pela modalidade SaaS (“doravante denominada “SaaS”), a Requestia concede a
Contratante licencas temporarias, revogaveis, ndo-exclusivas e intransferiveis para acesso e uso remoto
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3.2.

3.3.

34.

3.5.
3.6.

41.

4.2,

4.3.

5.1.

de programas de computador mantidos e instalados nos servidores da Requestia e/ou de seus
fornecedores.

(b) No licenciamento de uso pela modalidade On Premises (doravante denominada “On Premises”), a
Requestia concede a Contratante licengas, ndo-exclusivas e intransferiveis para instalagdo nos servidores
da Contratante ou de seus fornecedores. Nesta modalidade, as licengas podem ser Perpétuas ou
Temporarias.

Neste Contrato, referéncia a “Licenga’ compreendera as modalidades de licenciamento On Premises e/ou a
SaaS, conforme estabelecido no Pedido.

Numeros de Licengas. O nimero de licencas e demais condi¢des de uso estdo objetivamente descritos no

Pedido.

3.21 A utilizagdo além das condi¢cbes e do nimero de licencas sera considerada utilizacdo indevida de
Propriedade Intelectual da Requestia e estara sujeita as penalidades estabelecidas nas Clausulas
préprias do presente Contrato.

Licengas Adicionais. A Contratante podera adquirir junto & Requestia, a qualquer momento, licengas
adicionais, mediante condigbes e remuneracgéo especificas estabelecidas nos respectivos Pedidos.

O Software, ou qualquer Propriedade Intelectual da Requestia, ndo é vendido a Contratante, o qual estara
adquirindo apenas uma licenga de direito de uso, nao-exclusivo e intransferivel do Software, cuja
titularidade permanece tnica e exclusiva da Requestia, portanto, deve o Software ser utilizado com
observancia estrita das condi¢6es pactuadas.

Cddigo Fonte. Em nenhuma circunstancia a Contratante tera acesso ao Cédigo Fonte do Software.

Moédulos Gratuitos. A Requestia podera disponibilizar a Contratante o acesso e uso de certos modulos e
funcionalidades sem a cobranga de qualquer taxa de licenciamento. Os Modulos Gratuitos serdo previamente
indicados pela Requestia como tais e o0 seu uso sera facultativo pela Contratante. Esses mddulos sdo oferecidos
apenas como recursos adicionais para mera conveniéncia da Contratante. Sobre os Mddulos Gratuitos a
Requestia ndo oferece as garantias aplicaveis aos demais modulos da aplicagao e reserva-se ao direito de
alterar suas funcionalidades ou descontinuar seu desenvolvimento a qualquer momento, sem necessidade de
prévio aviso.

Importante: A utilizagao pela Contratante dos Médulos Gratuitos seré por conta e risco da Contratante e livre
de custo. Ndo obstante, a protegéo de direitos intelectuais e utilizagéo de tais mddulos sera integralmente regida
pelas disposicoes deste Contrato.

4. INSTALAGAO E TREINAMENTO

Servigos de Instalagado e Treinamento Basico. No Preco dos servigos de instalagao e treinamento (a “Taxa
de Instalagao e Treinamento”), estdo inclusos, conforme constante no Pedido:

411  Servigos de instalagdo, de acordo com a licenga contratada
41.2  Utilizagdo de um numero limitado de horas técnicas de treinamento.
Instalagao. No modelo de licenciamento On Premises, a Contratante devera liberar acesso remoto as maquinas

nas quais o Software seréa instalado. Caso a Requestia determine ser necessaria a presenca fisica dos seus
profissionais para instalagao, a Contratante devera permitir-lhes o acesso as suas dependéncias.

Treinamentos. Os funcionarios da Contratante, devidamente capacitados nas habilidades necessarias para as
operagdes basicas do Software, poderdo receber Treinamentos em data e horério previamente acordados entre
as Partes, nas modalidades presencial, remoto ou ensino a distancia (EAD). A modalidade, contetdo, prego e
demais condigbes dos Treinamentos s&o estabelecidos nos respectivos Pedidos.

5. ATUALIZACAO E SUPORTE
Desde que rigorosamente em dia com todas as suas obrigacdes contratuais, inclusive, sem limitagéo, ao (i)

pagamento em dia das Licencas e (i) no caso de licenciamento On-Premises, contratacéo e pagamento em dia
dos Servigo de Atualizagdo e Manutengao referenciado na clausula 2.1.2, a Contratante fara jus a:
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

51.1 Novas versdes, melhorias, aperfeicoamentos técnicos ou acréscimos de novos recursos e
funcionalidades disponibilizados pela Requestia. Para as licencas On Premises, a instalagdo das
atualizagdes sera responsabilidade da Contratante, ou objeto de um Pedido de servigos especifico.
Para as licengas SaaS, a atualizagdo sera aplicada pela Requestia em horério informado com 15 dias
de antecedéncia

5.1.2 Acesso ilimitado as bases de conhecimento sobre os Softwares, seus Wikis e Comunidades, através
do Portal de Servigos acessivel no enderego https://servicedesk.requestia.com

5.1.3  Atendimento via internet através de canais eletrénicos como e-mail, Chat e o Portal de Servigos

Suporte Remoto. A Requestia prestara servicos de suporte remoto, mediante solicitagdo da Contratante feita
através do Portal de Servigos, de acordo com as condigdes estabelecidas no Pedido.

Suporte Presencial. A Requestia, dentro das possibilidades de agenda das partes envolvidas, podera prestar
servicos de suporte presencial, mediante solicitagdo da Contratante, com custo adicional de hora técnica.

Atualizagbes. AtualizagOes e alteracdes no Software serdo definidas unicamente a critério da Requestia, ndo
cabendo a Contratante qualquer questionamento em relagao as altera¢des da nova verséo em relagao a versao
anterior.

5.4.1 No caso de sugestio dada pela Contratante para a modificagdo do Software, nenhum direito lhe cabera
se a referida sugestdo vier a ser aproveitada pela Requestia. A Requestia permanecera com 0s seus
direitos autorais exclusivos sobre qualquer modificagao existente, independentemente da participacéo
da Contratante, a que titulo for, no processo de atualizacdo do Software.

5.4.2 A Requestia estara isenta de responsabilidade de downgrade de verséo. Apos a implantagdo de uma
nova versdo do Software, ndo sera possivel retornar para versdes anteriores, por perda de
compatibilidade. A Contratante se declara ciente de que os dados inseridos em uma versdo posterior
poderdo nao ser aproveitados caso uma versao mais antiga volte para a produgao.

5.4.3 No caso de licenciamento On-Premises, é responsabilidade da Contratante a realiza¢do de backup do
banco de dados e dos arquivos que compdem a configuragcdo atual da aplicagdo, assim como a
homologac&o da nova vers&o, antes da liberagéo de uma nova verséo para producao.

Atualizagbes de Terceiros. As atualizagdes de softwares de terceiros podem alterar o comportamento e a
funcionalidade do Software e assim podem afetar negativamente o Software licenciado pela Contratante. A
Requestia ndo pode prever ou se responsabilizar por interrupgdes no Software ou alteragdes de funcionalidade
ou desempenho ocorridos em razdo da implementagdo de software patches ou atualizagbes. Caso tais
interrupgdes ou alteragdes venham a ocorrer, a Requestia utilizara esforgos comercialmente razoaveis para
remediar a situacdo assim que for possivel e depois de ter sido notificada do problema pela Contratante, tudo
em conformidade com as demais disposigdes do presente Contrato.

Ambientes de Homologagao. A Contratante terd direito a um numero restrito de licengas adicionais para
ambientes de homologagao conforme estabelecido no Pedido, desde que rigorosamente em dia com todas as
suas obrigagdes contratuais. Acessos e licengas para 0s ambientes deverdo ser solicitados a Requestia através
do seu portal de Servicos. Nas modalidades SaaS, a Requestia ndo garante niveis de disponibilidade ou de
performance para ambientes de homologag&o.

6. DISPONIBILIDADE DOS SERVIGOS

Disponibilidade Minima. A Requestia se compromete em utilizar seus melhores esforgos para que o Software
opere initerruptamente por pelo menos 99% (noventa e nove por cento) por més. Caso 0 presente
comprometimento com a disponibilidade do Software ndo seja atingido, o Contratante sera elegivel a um crédito
compensatorio a ser utilizado para abatimento de pagamentos futuros devidos & Requestia (o “Crédito
Compensatério”), conforme estabelecido na Tabela a seguir:

Tabela de Crédito Compensatodrio

Disponibilidade Mensal Crédito Compensatorio
Menor que 99%, igual ou maior que 97% Crédito de 10%
Menor que 97% Crédito de 15%
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

1.2.

7.3.

74.

7.5.

1.6.

Para receber o Crédito Compensatorio, o Contratante devera submeter uma queixa formal, descrevendo as
bases de tal queixa dentro de quinze (15) dia corridos contatos da data do evento. A Requestia avaliara a queixa
e, caso seja aprovada, o desconto sera aplicado na proxima fatura a ser emitida.

Para as Licengas SaaS, o desconto sera calculado pelo Crédito Compensatério aplicado as taxas mensais ou a
1/12 das taxas anuais de uso do software.

Os Créditos Compensatérios se aplicam as instalagdes na modalidade On-Premises Unica exclusivamente
quando o motivo da indisponibilidade for comprovadamente gerada por problemas relacionados a Plataforma. O
desconto sera calculado pelo Crédito Compensatério aplicado & 1/12 das taxas anuais de Atualizagao do
software.

Para as Licencas perpétuas instaladas na infraestrutura da Requestia na Nuvem (modalidade também conhecida
como “BYOL"), o desconto sera calculado pelo Crédito Compensatorio aplicado as taxas mensais ou a 1/12 das
taxas anuais de armazenamento ou hospedagem do software.

O Crédito Compensatério nao sera aplicavel as seguintes situagdes de indisponibilidade:
a) relacionadas a quaisquer agdes imputaveis ao Contratante ou terceiros a ele relacionados;
b) causados por falhas de equipamentos ou softwares do Contratante;
causadas por fatores fora do controle razoavel da Requestia, tais como eventos de forga maior;
relacionadas a manuteng&o programada ou preventiva realizada pela Requestia
relacionadas a suspensdes realizadas de acordo com o presente Contrato;

7. PREGOS, PAGAMENTOS, REVISAO E CORREGAOQ

o O

)
)
)
)

D

Pregos. Por “Pregcos” entende-se o valor ajustado para ser pago pela Contratante a Requestia como
remuneracdo: (i) pelas Licengas (doravante denominado “Pre¢o das Licengas”) elou (i) pelos Servigos
(doravante denominado “Prego dos Servigos”). A modalidade de Licenca (ou seja, SaaS ou On Premisses), 0
tipo do Servico, seus respectivos Precos e periodicidade de pagamento (ou seja, mensal, anual, inter alia) estdo
ajustados no Pedido.

711  Nos Pregos estéo incluidos os tributos federais, estaduais e municipais em vigor. Caso haja qualquer
modificagdo nas aliquotas ou base de calculo destes tributos, ou ainda, a instituicdo de novos tributos,
a Requestia podera ajustar os Pregos, a qualquer momento, porém mediante comunicacédo prévia, de
forma a manter o equilibrio econdmico e financeiro da presente relacéo Contratual.

71.2 O Prego de Licenca e o Preco dos Servigos serdo automaticamente reajustados a cada 12 (doze)
meses, contados a partir do més da data de assinatura do respectivo Pedido, pela variagdo anual do
IPCA, divulgado pelo IBGE, em uma base pro rata die; ou por qualquer outro indice que o venha
substituir no momento relevante.

Faturamento do Preco de Licenga. O Prego de Licenca sera devido em base especificada no Pedido,
mediante simples disponibilizagdo do Software a Contratante, conforme condigbes e parametros
estabelecidos no Pedido.

7.21 O Preco de Licenga seré integralmente devido a Requestia ainda que a utilizagéo do Software seja total
ou parcialmente prejudicada por motivo ndo imputavel diretamente @ Requestia, inclusive, sem
limitag&o, pela inobservancia, pela Contratante, das Obrigagfes da Contratante (dispostas na Clausula
8);

Faturamento do Preco dos Servigos. O Preco dos Servigos sera faturado de acordo com, e na periodicidade

pactuada no Pedido. A Requestia emitira o documento fiscal competente observando as determinages legais,

e 0 enviara a Contratante dentro do prazo indicado no Pedido.

Liquidagao das parcelas do Prego. Os valores faturados serdo liquidados, nas datas de vencimento indicadas
nos documentos de cobranga, (i) por deposito em conta corrente, (ii) boleto bancério ou (iii) outro meio de
cobranga estabelecido entre as partes.

Prazos de Pagamentos. Os pagamentos deverao ser feitos a Requestia de acordo com prazos estabelecidos
no Pedido, sempre contados a partir da data de apresentagé@o dos documentos de cobranca.

Mora. Havendo atraso no pagamento de quaisquer parcelas do Preco pela Contratante a Requestia tera direito
de incluir, a qualquer momento a partir da data da caracterizacdo da mora, no valor inadimplente, as seguintes
penalidades ndo compensatorias, cumulativamente:
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1.7.

7.8.

8.1.

7.6.1  Multa Contratual na razao de 02% (dois por cento) sobre o valor inadimplente correspondente a (i)
cada Prego de Licenga e (ii) o Prego dos Servigos;

7.6.2  Juros de Mora na razao de 01% (um por cento) ao més sobre o valor inadimplente, calculados pro rata
die desde a data de constitui¢io da mora até a data do seu efetivo e integral pagamento; e

7.6.3  Correcdo monetaria do valor principal acrescido dos juros, com base na variagao do IPCA, divulgado
pelo IBGE, calculada pro rata die desde a data de constituicdo da mora até a data do seu efetivo e
integral pagamento; ou por qualquer outro indice que o venha substituir no momento relevante.

Suspensao de servigos de suporte e atualizagdo. Suspensao da licenga. Importante: Mediante atraso no
pagamento de qualquer importancia devida pela Contratante a Requestia, ou a qualquer outra empresa do
mesmo grupo econdmico da Requestia, superior aos prazos estabelecidos nos itens abaixo, além das demais
penalidades aplicaveis segundo este Contrato, a Contratante estara sujeito as seguintes penalizages, até que
as pendéncias financeiras junto a qualquer uma das empresas aqui referidas sejam integralmente regularizadas:

a) Atraso superior a 15 (quinze) dias corridos: os servigos de suporte e atualizagdo do Software objeto da
contratacdo serdo automaticamente suspensos;

b) Atraso superior a 30 (trinta) dias corridos: o licenciamento, acesso e a utilizagéo do Software objeto da
contratacdo serdo automaticamente suspensos;

c) Atraso superior a 90 (noventa) dias corridos: os dados inseridos pela Contratante poderao ser excluidos
dos servidores da Requestia ou de seus fornecedores mediante aviso antecipado de 15 dias.

7.71 Importante: a suspensdo automatica (i) ndo desobriga a Contratante do cumprimento das demais
obrigacdes contratuais que lhe competem e (i) ndo afasta a incidéncia das penalidades contratuais
previstas neste Contrato.

Reembolsos de Despesas. As despesas de transporte, hospedagem e alimentagédo necessarias a execugéo
de qualquer servico constante deste Contrato, NAO estao incluidas nos Pregos e seréo (i) custeadas diretamente
pela Contratante ou (i) reembolsadas pela Contratante a Requestia, conforme acordo entre as Partes, mediante
apresentagéo dos comprovantes de despesas e aprovacdo pela Contratante. A Contratante devera, antes de
solicitar servigos cujas despesas serdo frutos de reembolso, informar a Requestia suas regras e limites para
despesas.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Ao utilizar o Software ou um servigo da Requestia, a Contratante devera cumprir as seguintes obrigagoes:

8.1.1  Disponibilizar, atualizar e manter em perfeito estado de funcionamento a Infraestrutura Béasica de TI. Cabe
a Contratante: (i) a contratagdo de provedor de acesso a rede mundial de computadores e os
equipamentos e softwares necessarios para tal acesso, (i) aquisicdo de hardware compativel e (iii)
licenciamento, instalagdo e configuracdo de todos os softwares de terceiros necessarios para 0 bom
funcionamento do Software licenciado, tais como, sistemas operacionais de servidores e estagoes,
sistemas gerenciadores de bancos de dados, aplicativos editores de texto e planilhas, sistemas de
protecao contra ataques cibernéticos; conforme especificagdes técnicas disponibilizadas pela Requestia.

8.1.2  Disponibilizar os recursos humanos e técnicos necessarios, de sua parte, a instalagdo, implantagao e
operagdo do Software. Cooperar e utilizar os melhores esforcos para o sucesso de todos os
procedimentos de instalagdo, implantacdo e operacéo do Software, nas datas e horarios previamente
acordados entre as Partes.

8.1.3  Utilizar seus melhores esforgos para que os recursos humanos empregados na utilizagéo do Software
estejam devidamente treinados e capacitados nos ambientes necessarios, de forma a serem
considerados aptos pela Requestia a utilizarem o Software.

8.1.4 Instalar todas as atualizagdes do Software ou de seus requisitos, conforme orientagdes da Requestia.

8.1.5 Informar a Requestia, com antecedéncia necessaria para analise de viabilidade prévia: (i) a aquisi¢éo,
licenciamento e/ou instalagao de softwares de terceiros; e (ii) a realizagéo de integragdes que faz acesso
a base dados do Software. Estabelecido que, caso tais agdes sejam realizadas sem autorizagéo prévia,
expressa e especifica da Requestia e venham sob qualquer hipétese afetar negativamente o Software, a
Contratante devera arcar com todos os custos relacionados ao seu restabelecimento.
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9.1.

9.2,

10.1.

10.2.

8.1.6  No caso das instalagdes On Premises, manter backups do seu banco de dados, a fim de se proteger

contra eventuais danos causados por perdas de dados ou informagdes. A Requestia ndo se
responsabilizara por quaisquer perdas de dados ou informagdes.

8.1.7  Manter sempre atualizado seu cadastro junto & Requestia, informando quaisquer alteracdes de endereco,

telefone, etc.

8.1.8 Lercom atengao e aderir, integralmente e sem ressalvas a este Contrato, assim como as disposi¢des do

Pedido e ainda das demais obrigagdes assumidas perante a Requestia.

8.1.9  Orientar para que seus clientes ou terceiros sob sua responsabilidade que utilizem o Software ou qualquer

outro servigo adicional, leiam com atengéo este Contrato.

8.1.10 Adotar as medidas necessarias para a operagdo segura da aplicagdo, incluindo treinamento dos seus

usuarios sobre a legislacdo de prote¢do de dados, controles e restricdo de acessos as aplicagdes, bem
com medidas tecnolégicas de seguranga, como uso de antivirus e métodos seguros de autenticacéo.

9. CUSTOMIZAGAO DO SOFTWARE E MANIPULAGAO DE DADOS

Customizagao do Software. O Software, devido ao seu elevado grau de parametrizagéo e possibilidade de
customizagdo, mediante desenvolvimento especifico, para melhor atender as especificidades do negécio da
Contratante, é caracterizado, para fins fiscais, como programa de computador customizavel. Caso a Contratante
deseje adquirir servicos de desenvolvimento especifico para customizar o Software as suas necessidades
particulares, tais Servicos serdo prestados pela Requestia de acordo com o previsto na proposta comercial e
Pedido especificos, documentos os quais conterao as limitagdes de escopo, pregos e demais particularidades
da contratacdo, aplicando-se também as customizacdes as demais disposicbes do presente Contrato,
especialmente aquelas sobre Propriedade Intelectual e Limitagdo de Responsabilidade.

9.1.1  Aexisténcia de sugestdes de desenvolvimento e/ou pedido de customizagao pendente ou em execugéo
n&o ensejara a suspensao ou interrupgéo do pagamento da Licenga.

Manipulagdo de Dados da Contratante. Importante: A entrada de quaisquer dados no sistema é de inteira e
exclusiva responsabilidade da Contratante.

9.21  Servicos de gestao e manipulagao dos dados da Contratante serdo prestados pela Requestia de acordo
com o previsto na proposta comercial e Pedido especificos, documentos os quais conterao as limitagdes
de escopo, pregos e demais particularidades da contratagao.

9.2.2 A Requestia manterd armazenados em base de dados em servidores na nuvem, sejam proprios ou
contratados junto a terceiros, os dados e informagdes transacionados pelo Software considerando o
periodo maximo dos ultimos 5 (cinco) anos ou aquele estabelecido no Pedido. A Contratante podera
solicitar uma copia dos seus dados a qualquer instante, mediante solicitagdo no Portal de Servigos da
Requestia acessivel através do endereco https://servicedesk.requestia.com

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Propriedade Intelectual. Cada uma das partes garante que ndo infringe qualquer marca, patente, direito autoral,
segredo comercial ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual da outra parte, nem de terceiros
(doravante denominados “Propriedades Intelectuais"). Cada parte mantera a outra a par € a salvo e excluira
sua responsabilidade, seja de ordem solidaria ou subsidiaria, sobre perda ou prejuizo diretamente oriundo ou
conexo a qualquer contestacéo relativa a tais direitos, estando obrigada, inclusive, a denunciagéo a lide nos
termos do artigo 125, inciso I, do Codigo de Processo Civil Brasileiro, devendo arcar com eventuais
indenizagdes, despesas judiciais, extrajudiciais, custas e honorarios advocaticios.

Propriedade Intelectual da Requestia. Propriedade Intelectual da Requestia € a soma dos direitos relativos (i)
ao Software e suas derivagdes, incluindo os direitos autorais e os relativos a livre disposigao, titularidade e
exploragéo comercial do Software e suas derivagdes e (i) aos Servigos Adicionais, incluindo know-how, métodos
de treinamento, materiais didaticos, manuais, cartilhas promocionais, inter alia, produzidos pela Requestia e
disponibilizados, sob qualquer pretexto, a Contratante. Como decorréncia direta de sua Propriedade Intelectual,
a Requestia, mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias, podera cancelar qualquer funcionalidade ou médulo
do Software, seja temporaria ou permanentemente, caso o0s julgue tecnicamente obsoletos ou entenda pela
inconveniéncia de sua oferta ao Mercado, seja por que motivo for e ao seu livre critério.
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10.3.

10.4.

10.2.1 Estabelecido que, nos casos de violagdo desta clausula, a Requestia podera rescindir o presente
Contrato unilateralmente e sem multa.

Titularidade. A Contratante reconhece expressamente que o Software, objeto desse Contrato, também a
Propriedade Intelectual da Requestia, assim como os logotipos, marcas, insignias, simbolos, sinais distintivos,
manuais, documentacdo técnica a ele associada e quaisquer outros materiais correlatos ao Software,
constituem, conforme o caso, direitos autorais, segredos comerciais, e/ou direitos de propriedade da Requestia
(ou seus licenciadores, conforme o caso) sendo tais direitos protegidos pela legislagao nacional e internacional
aplicavel a propriedade intelectual e aos direitos autorais, especialmente pelo que contém as Leis numeros 9.609
e 9.610, de 19/02/1998. Exceto no que concerne ao licenciamento de uso aqui ajustado, nada neste Contrato
podera ser considerado ou interpretado como cesséo, sob qualquer hipétese, da Propriedade Intelectual da
Requestia a Contratante ou a quaisquer outras pessoas fisicas ou juridicas, nem mesmo quando houver a
customizagdo de quaisquer componentes ou modulos do Software, nem ainda quando houver o
desenvolvimento de novos recursos, fungdes, caracteristicas técnicas ou modulos do Software sugeridos pela
Contratante.

Vedagdes Expressas. E expressamente vedado & Contratante:

10.4.1  Ceder, vender, doar, permitir o uso, sublicenciar, incluir em transagdes ou vendas, traduzir, emprestar,
dar em aluguel, locacéo, arrendamento, comodato ou em garantia, permitir a penhora, alienar ou de
qualquer forma ou sob quaisquer titulos transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades,
gratuita ou onerosamente, provisoria ou permanente, seja fisicamente, remotamente, online ou de outra
forma, o Software, bem como seus manuais, documentacdo técnica associada ou quaisquer
informagdes a ele relativas, sem autorizagdo da Requestia;

10.4.2 Copiar funcionalidades e/ou navegabilidade de qualquer dos componentes e interfaces graficas do
Software, amplia-lo ou altera-lo de qualquer forma, sem a expressa anuéncia da Requestia, ficando
determinado que qualquer alteragdo, modificagéo, customizac¢do ou novo desenvolvimento que possa
ser feita no Software para atender, a qualquer tempo, ao interesse da Contratante, somente podera ser
realizada pela Requestia diretamente;

10.4.3 Usar o Software para emprego diferente daquele para qual foi licenciado; dar acesso ou sublocar a
utilizacdo do Software a terceiros; realizar o processamento de dados de qualquer pessoa juridica
distinta da Contratante, ou o compartilhamento de tempo comercial (time-sharing), ou ainda a locagéo
das instalagbes de processamento para terceiros, ou até mesmo prover o Software como em bureau de
servigo ou para treinamento de outros que nao os funcionarios da Contratante;

10.4.4 Copiar, reproduzir, adaptar, decompilar, desmontar ou tentar, por qualquer meio, compilar, reverter a
engenharia (fazer engenharia reversa) ou revelar a terceiros, as funcionalidades e/ou a navegabilidade
de qualquer dos componentes, mddulos, sub mddulos, documentacédo, base de dados e interfaces
graficas que compde o Software, assim como néo poderéa fazer ampliagdes, alteragdes, mesclagem,
incorporagdes em outros programas ou sistemas — préprios ou de terceiros - ou, de outro modo, tentar
extrair o codigo fonte do Software da Requestia ou usa-los como pardmetro, apoio, comparagao,
indicacdo, roteiro ou demonstrativo para o desenvolvimento de outros programas de computador
similares, seja através de esforgo préprio ou por meio de contratagdo de terceiros, ou mesmo
meramente permitir que terceiros utilizem o Software para realizar qualquer atividade que néo seja de
prévio conhecimento da Requestia, sendo que cabera exclusivamente a Requestia autorizar qualquer
procedimento dessa espécie, 0 que somente ocorrera se a Requestia houver recebido pedido de
autorizagdo por escrito da atividade com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias e concordar em
conceder autorizagao. As disposic¢des desta clausula sdo extensivas a documentagéo técnica associada
ao Software objeto deste Contrato.

10.4.5 Retirar, alterar, ainda que para reduzir o destaque, qualquer mensagem de copyright, direito autoral e
ou aviso de propriedade dos direitos sobre o Software; diligenciando para que seja de plena ciéncia de
qualquer usuario do Software que o mesmo pertence a Requestia.

10.4.6 Em suma, é vedado o uso, exploragéo ou a instalagéo total, parcial ou copia do Software em qualquer
outra condic&o ndo contemplada expressamente neste instrumento, ficando a Contratante, em tal caso,
sujeita as penalidades previstas na legislagdo nacional e internacional de prote¢do a propriedade
intelectual de software e as sangdes fixadas neste Contrato, especialmente aquelas previstas nas
Clausulas que tratam da Propriedade Intelectual, infragcbes essas que podem configurar, inclusive,
motivo para rescisdo deste instrumento.
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10.5.

11.1.

121.

12.2.

12.3.

12.4.

10.4.7 Penalidades Inerentes as violagdes da Propriedade Intelectual. Caso a Contratante venha a utilizar
indevidamente a Propriedade Intelectual da Requestia e/ou contribua, de qualquer forma, para que outra
pessoa venha a utilizar indevidamente a Propriedade Intelectual da Requestia, estara sujeito a,
cumulativamente:

(@) Multa ndo compensatéria equivalente a 12 (doze) vezes o valor mensal devido pela Contratante a
Requestia a titulo de Prego de Licenca, vigente no momento da verificagéo da utilizagdo indevida;
multa esta que devera ser paga pela Contratante até o 10° (décimo) dia Util do més superveniente
ao recebimento de intimagéo por escrito da Requestia constatando o ilicito. Caso 0 pagamento
desta multa ndo seja realizado nesse prazo, o valor sera acrescido dos juros e corre¢do monetaria
previstos na Clausula de Precos, acima; e

(b) Reparacéo da responsabilidade civil aplicavel nos termos dos artigos 12 a 14 da Lei Federal n°
9.609/98 e da Lei Federal n° 9.610/98.

Combate a Violagao de Propriedade Intelectual. A Requestia considera-se uma parceira da Contratante, com
objetivo de coopera¢do mutua, em boa-fé, para sucesso nos negécios. Assim, a Requestia espera que a
Contratante coopere, em boa-fé, com a Requestia na fiscalizagdo do bom uso de sua Propriedade Intelectual e
no combate a violagao dos direitos inerentes a Propriedade Intelectual das partes e de terceiros.

11.  USO DAS MARCAS

Nao licenciamento do uso das marcas. Nada neste Contrato sera entendido ou interpretado como uma licenga
tacita de uso de quaisquer marcas de titularidade das Partes. O uso por uma das Partes de quaisquer marcas
da outra Parte, bem como a respectiva forma de uso e divulgagéo, seja em material publicitario, promocional,
ou qualquer outro meio de veiculagdo, inclusive por meio da internet, independentemente da finalidade, devera
ser precedido de autorizago, por escrito, da Parte detentora da respectiva marca.

12.  LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

Pressuposto deste Contrato. A Contratante reconhece e concorda que as limitages estabelecidas por meio
dos itens integrantes deste capitulo sao partes essenciais deste Contrato, e que na auséncia destas disposigdes,
os termos e condigbes estabelecidos neste Contrato seriam substancialmente diferentes. A Contratante
reconhece e concorda que os Precos ajustados foram estabelecidos em consideracdo aos riscos envolvidos
nesta transagéo, e a avaliagao da viabilidade econdmica, executada pela Requestia para o langamento de seus
produtos no mercado, leva em consideragéo as limitagdes de responsabilidade aqui estabelecidas.

Estado da técnica. O estado da técnica ndo permite a elaboragéo de programas de computador totalmente
isentos de vicios, defeitos ou imunes a ataques cibernéticos ou atividades de hackers. Assim sendo, a Requestia
ndo garante que o Software e/ou os Servigos operardo ininterruptamente em sua capacidade plena
anunciada ou estardo totalmente livres de erros e a salvo de perdas, ataques cibernéticos, virus,
atividades de hackers ou qualquer outra intrusdao de seguranga. Contudo, havendo problemas criticos que
impegam o bom desempenho do Software e/ou dos Servicos, a Requestia se compromete a utilizar de seus
melhores esforgos para sanar 0 quanto antes tais problemas, bem como, aplicard as melhores técnicas e
politicas de seguranca disponiveis no mercado. A Contratante reconhece que, para tanto, a Requestia (i) podera
suspender uma ou mais funcionalidades do Software, devendo comunicar previamente a Contratante sobre tal
suspensdo, sempre que possivel, e (i) ndo sera responsabilizada por quaisquer danos, diretos ou indiretos,
lucros cessantes, punitivos ou consequenciais que por ventura venham a ser sofridos pela Contratante ou
terceiros devido a ocorréncias relacionadas ao estado da técnica conforme definido nesta Clausula.

Particularidades da Contratante. O Software, apesar de ser customizavel, ndo foi desenvolvido
especificamente para a Contratante ou para atender quaisquer das suas necessidades especificas. Desta forma,
a Requestia ndo garante que o Software ird atender integralmente todas as necessidades e particularidades do
negécio da Contratante.

Equipamentos, Servicos ou Software da Requestia ou de Terceiros. A Requestia, seus diretores,
administradores, empregados, afiliadas, coligadas, prepostos, contratantes ou licenciantes n&o serdo
responsaveis por quaisquer danos indiretos, punitivos, especiais, consequenciais ou lucros cessantes
decorrentes, direta ou indiretamente, do uso do Software, dos Servigos ou dos Equipamentos fornecidos pela
Requestia ou por terceiros, mesmo que a Requestia tenha sido avisada sobre tal possibilidade.
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.1.

Casos Fortuitos / Forga Maior. Nao havera quaisquer responsabilidades da Requestia decorrentes eventos de
forga maior e/ou casos fortuitos, tais como, interrupgéo total ou parcial do fornecimento de energia ou acesso a
internet, guerras, revoltas, protestos publicos, desabamentos de edificios, tempestades, ataques cibernéticos,
sabotagem, decisdes judiciais especificamente impeditivas, leis ou regulamentos expressamente proibitivos,
inter alia, que levem a ma prestacao de servigos e/ou paralizagdo ou mau funcionamento do Software.

Isengdo de contetido. A Requestia ndo tem a obrigacéo de fiscalizar ou, de qualquer forma, acompanhar ou
controlar o acesso, contetdo ou os dados transmitidos ou armazenados pela Contratante. A Requestia ndo
assume qualquer responsabilidade sobre quaisquer veiculagdes, inclusive de carater ilegal, imoral ou antiético,
porventura realizadas pela Contratante. No entanto, & Requestia reserva-se o direito de interromper 0 acesso
aos servidores que compdem sua infraestrutura, caso seja detectada qualquer uso de carater ilegal, imoral ou
antiético que possa afeta-la direta ou indiretamente.

Delimitagdo Maxima. Na méxima extensdo permitida pelas leis aplicaveis, na medida em que quaisquer
responsabilidades da Requestia, especialmente as acima elencadas, ndo forem excluidas ou limitadas por
motivo de lei, decisdo judicial ou administrativa, a méaxima responsabilidade agregada e cumulativa por danos
causados a Contratante ou a terceiros pela Requestia, suas afiliadas e coligadas, seus diretores,
administradores, empregados, prepostos, contratantes ou licenciantes, ndo excederd a quantia total
efetivamente paga pela Contratante a Requestia nos ultimos 12 (doze) meses, relativamente ao bem ou servigo
que tenha ocasionado a responsabilidade apontada.

12.7.1  Sujeito as demais disposigdes deste Capitulo, a Requestia somente sera responsavel por danos diretos
comprovadamente sofridos pela Contratante em decorréncia de pratica de ato ilicito, dolo, ma-fé,
negligéncia ou impericia graves da Requestia, na extensdo do escopo dos servigos aqui pactuados,
exclusivamente nos casos de violagao de obrigagao legal ou quaisquer obrigacdes objetivas previstas
nesse Contrato.

Responsabilidade sobre questoes trabalhistas e previdenciarias. O presente contrato no cria qualquer
vinculo empregaticio, societario, associativo, de representagdo, agenciamento, consércio, joint-venture ou
assemelhados entre as Partes, portanto, as partes se comprometem a:

a) Arcar cada qual com suas respectivas obrigagdes nos termos do ordenamento juridico em vigor. Cada uma
das Partes mantera a outra a salvo de quaisquer demandas trabalhistas, tributarias ou previdenciarias
movidas em virtude de falha no adimplemento de obrigac6es que lhe sejam originariamente atribuiveis;

b) Assumir todos os respectivos dnus e encargos frabalhistas, previdenciarios, fiscais e/ou tributarios
decorrentes de sua relagdo com seus funcionarios, parceiros ou contratados, inclusive, mas ndo se
limitando as reclamagdes, demandas ou agdes propostas pelos profissionais alocados nas suas
dependéncias e/ou propostas por quaisquer 6rgdos publicos ou sindicais, incluindo, mas néo se limitando
a reivindicagdes relativas a INSS e FGTS;

c) Apresentar, quando solicitados, comprovantes de quitagéo de recolhimentos de tributos e contribuicdes
previdenciarias ou as respectivas certiddes de inexisténcia destes débitos emitidas pelos 6rgdos
governamentais competentes (CNDs)

d) Observar e arcar com suas respectivas condi¢des, clausulas e obrigacdes ajustadas em dissidio coletivo
de trabalho.

e) Caso uma Parte seja autuada, citada, ou condenada em razéo do ndo cumprimento, em época prépria, de
obrigacao original e exclusivamente atribuivel a outra, de natureza fiscal, trabalhista ou previdenciaria, a
Parte providenciara a excluséo da Parte citada do polo passivo da autuagéo ou agao judicial, bem como a
restituird valores que tenham sido efetivamente dispendidos por ela a titulo de custas judiciais, honorarios
advocaticios e periciais praticados pelo mercado, além dos valores efetivamente pagos a titulo de
condenac&o por decisao judicial irrecorrivel.

13. CONFIDENCIALIDADE

Informagoes confidenciais. Cada Parte mantera e garantira que colaboradores, consultores, agentes, e cada
um de seus sucessores e cessionarios mantenham sob sigilo todos os documentos, material, especificacdes,
dados cadastrais, dados e outras informagdes, sejam técnicos ou comerciais, fornecidos a ela pela outra Parte
ou em seu nome, relacionados ou néo aos Servigos, ou obtida por ela durante a vigéncia deste Contrato (as
“Informacbes Confidenciais”), e ndo publicara ou, de outra forma, néo divulgara ou néo os usara para outros
propositos que ndo os de cumprir suas obrigacdes segundo este Contrato, pelo prazo de 05 (cinco) anos ap6s
o término ou resciséo deste Contrato. O descumprimento dos termos da presente clausula sujeitaré a parte
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13.2.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

15.1.

15.2.

infratora ao ressarcimento das perdas e danos causados a parte inocente.

Divulgacdo de informagoes confidenciais. A Parte receptora das Informagdes Confidenciais devera
comunicar a Parte transmissora, tdo logo o saiba, qualquer solicitacdo de Informagdes Confidenciais por
quaisquer autoridades publicas competentes ou por meio de qualquer processo judicial, de forma que a Parte
transmissora seja capaz de tomar as medidas legais que julgar cabiveis para prote¢do de sua informagao
comercial.

14.  SEGURANGA DA INFORMAGAO

Responsabilidade Compartilhada. A Seguranca da informag&o constitui uma responsabilidade compartilhada
entre a Requestia e a Contratante. Neste modelo, a Requestia compromete-se a envidar seus melhores esforcos
para oferecer software e infraestrutura segura, enquanto a Contratante se compromete a praticar todos os
esforcos pela seguranca na utilizacdo e configuragao adequada do Software.

A Requestia adota um conjunto de medidas fisicas, eletronicas e gerenciais para garantir a seguranga dos dados

da Contratante. As medidas adotadas levam em consideracdo a natureza dos dados, o contexto, a finalidade,

0S riscos € 0s padrdes atualmente empregados. Essas medidas incluem:

a) Treinamento dos seus profissionais para que eles estejam cientes de suas responsabilidades com a
seguranga, privacidade e prote¢ao de dados;

b) Controles administrativos e técnicos para restringir acessos as aplicagdes e aos ambientes, orientados pelos
principios da proporcionalidade, necessidade e relevancia;

c) Medidas tecnol6gicas de seguranca, incluindo firewalls e criptografia de dados em transito e armazenados;

d) Medidas de seguranga fisica, como o controle de acesso as nossas instalagdes

Apesar das medidas de seguranca, a transmissao de dados pela internet, inclusive por e-mail, nunca é
completamente segura. A Requestia ndo pode garantir integralmente que todas as informagdes que trafegam
por sua plataforma ndo sejam alvo de acessos nao autorizados perpetrados por meio de métodos desenvolvidos
para obter informac6es de forma indevida.

Na modalidade SaaS, a Requestia armazena as informagdes coletadas em arquitetura segura, usando
provedores de servigos que oferegcam niveis de seguranga compativeis ou superiores aos praticados pela
Requestia, tais como Amazon AWS ou Microsoft Azure, além de adotar e revisar boas praticas de seguranca.

Na modalidade de licenga On Premises, a Contratante deve adotar boas praticas de seguranca como aquelas
sugeridas por organizagdes como OWASP e NIST, além de seguir rigorosamente as orientacdes propostas pela
Requestia. A Requestia se isenta de qualquer responsabilidade sobre a infraestrutura administrada pela
Contratante.

A Contratante se compromete a tomar as medidas apropriadas para a protegao de suas informagdes, inclusive,
a preservacao do sigilo de todos os dados de acessos, adogéo de politicas seguras para 0s acessos incluindo,
quando disponivel a autenticagdo multifator.

Eliminagao de Informagées. Os dados armazenados pela Requestia serdo excluidos, por solicitacdo da
Contratante ou no caso de extin¢do deste Contrato. A Requestia podera manter apenas os dados que sejam
necessarios ao cumprimento das obrigacdes legais da Requestia, para satisfazer exigéncias regulatérias, evitar
fraudes e/ou para garantir o cumprimento deste Contrato.

Incidente de Seguranga. Caso ocorra qualquer tipo de incidente de seguranga que possa gerar risco ou dano,
(i) a parte que identificou o incidente devera comunicar a outra no prazo de 24 horas, bem como deve fornecer
relatério preliminar indicando quais dados estdo envolvidos no incidente e (i) as Partes deveréo elaborar um
comunicado aos afetados e a Autoridade Nacional de Protegao de Dados acerca do ocorrido, em conformidade
com o que dispde a legislacdo e normas em vigor e (iii) apos as devidas formalidades, apuragao de perdas e
danos da parte inocente.

15.  PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

LGPD. A Requestia protegera dados pessoais em acordo com as disposi¢des da Lei Federal n. 13.709/2018,
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e com as regras e orientagdes provenientes da Autoridade
Nacional de Prote¢&o de Dados Pessoais (ANPD).

Nos termos da LGPD e sob o contexto do Objeto deste Contrato:
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Controlador: E a pessoa juridica que regularmente contratou os direitos de uso dos Softwares da Requestia e
utiliza, coleta e insere os dados dos titulares - é a Contratante. O Controlador é quem define como a Requestia
devera tratar os dados.

Operador: E quem realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador, é a Requestia

Usuario: Toda pessoa fisica, cadastrada por ordem do Controlador (seus colaboradores, clientes, fornecedores
ou terceiros), que terd acesso ou serd beneficiada pelo uso dos Softwares. O Usuario deve ser maior de dezoito
anos e estar plenamente ciente de suas responsabilidades com a prote¢éo de dados pessoais.

Dados Pessoais: Dados pessoais significa qualquer informacao relativa a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel. Uma pessoa identificavel é aquela que pode ser identificada, direta ou indiretamente,
nomeadamente por referéncia a um numero de identificacdo ou a um ou mais elementos especificos da sua
identidade fisica, fisioldgica, psiquica, econdmica, cultural ou social. Os dados sdo considerados pessoais
quando permitem que qualquer pessoa os vincule a uma pessoa especifica. Exemplos de dados pessoais
incluem nome, enderego, numero de telefone residencial, endereco de e-mail, dados bancérios.

Dados Pessoais Sensiveis: Dados pessoais sensiveis s&o dados pessoais que revelam origem racial ou étnica,
idade, opinides politicas, convicgdes religiosas ou filoséficas, filiagio a sindicatos, relativos a saude, deficiéncias,
informag&o genética, vida sexual ou preferéncia sexual, condenagdes penais ou nimero da previdéncia social.
As referéncias neste Contrato a Dados Pessoais também se aplicam a e abrangem Dados Pessoais Sensiveis

Titular dos Dados: Toda pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que foram coletados pelo
Controlador e que sao objeto de tratamento pela plataforma da Requestia.

Tratamentos de Dados: SZo as operagdes efetuadas sobre dados pessoais, incluindo coleta, registro,
organizacao, armazenamento, modificacdo, recuperagéo, uso, transmisséo, disseminagéo ou publicagdo. Os
dados pessoais dos titulares sao coletados exclusivamente pela Contratante, o Controlador destes dados,
sendo ela responsavel por, quando necessario, obter do titular o consentimento especifico e inequivoco para o
seu tratamento pelo Software. A Requestia trata os dados coletados pelo Controlador, de acordo com as
exigéncias da Contratante.

Coleta de Dados. Toda a coleta é realizada diretamente pela Contratante, que as insere diretamente na
plataforma. A Contratante deve ter plena ciéncia de todas as regras e bases legais para o tratamento dos dados
coletados e deve adotar boas préticas de privacidade de dados conforme exigéncias da LGPD. A Requestia ndo
a coleta diretamente nenhum dado pessoal tratado na Plataforma. A Requestia ndo é responsavel pela precisao,
veracidade ou falta dela nas informagdes que a Contratante inserir na plataforma ou pela sua desatualizagéo,
sendo de responsabilidade da Contratante presta-las com exatiddo ou atualiza-las.

Transferéncia de Dados Pessoais a Terceiros. A Requestia pode conceder acesso ou transferir Dados
Pessoais para fornecedores de servigos terceirizados para armazenar, processar ou gerir Dados Pessoais.
Sempre que a Requestia conceder tal acesso, tomara medidas razoaveis para garantir que o destinatario siga
0S mesmos principios e exigira que os dados sejam igualmente protegidos.

Transferéncia Internacional de Dados Pessoais. A Requestia pode transferir os dados processados em sua
Plataforma para provedores de servigos fora do Brasil, exclusivamente em paises que proporcionem grau de
protecdo de dados adequados e em conformidade com a LGPD. Sempre que a Requestia transferir dados
pessoais para além das fronteiras, a Requestia tomaré medidas razoaveis, incluindo contratuais, para garantir
que o destinatario no pais estrangeiro fornega niveis de protegéo equivalente aos da Requestia em relagdo ao
tratamento de dados pessoais.

Compartilhamento de Dados. A Requestia ndo compartilhard Dados Pessoais com terceiros sem anuéncia
prévia da Contratante, exceto quando (i) necesséria para viabilizar a funcionalidade dos servigos contratados ou
(ii) atender a ordens judiciais nos termos da legislagédo em vigor, ou em processos judiciais para estabelecer ou
exercer seus direitos legais ou empreender defesa contra a¢des judiciais.

Solicitagoes do Titular dos Dados. A Requestia informara imediatamente a Contratante, se receber qualquer
requisicdo do proprio Titular dos Dados para acesso aos seus dados pessoais. A Contratante devera se
manifestar no prazo de 48 horas sobre a solicitacdo do titular. Caso a solicitagdo do titular seja para excluir ou
corrigir os dados, ap6s informar a Contratante, a Requestia adotara as medidas necessarias para atender o
pedido do Titular dos Dados.

Coleta e Tratamento de Dados pela Requestia. A Requestia declara que realiza coleta e tratamento dos dados
dos Usuarios da Contratante, através dos canais abaixo relacionados:
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15.9.

16.1.

16.2.

16.3.

171.

a) Dados fornecidos voluntariamente pela Contratante ou seu representante para cadastro e utilizagdo dos
Seus Servicos.

b) Informagdes coletadas durante a utilizagéo da Plataforma: a Requestia podera coletar e tratar dados
técnicos do Usuario relacionados ao seu acesso e utilizagdo da Plataforma, tais como: enderegos IP,
informagdes de URL, dados de cookies, tipo de navegador, sistemas operacionais, idioma, e outras
informagdes de dispositivo. As informagdes coletadas séo usadas Unica e exclusivamente para promover
uma melhor experiéncia de uso, efetuar analises ou melhorias de performance da Plataforma.

Incidente de Seguranga. Caso ocorra qualquer tipo de incidente de seguranca de vazamento de Dados
Pessoal, (i) a parte que identificou o incidente devera comunicar a outra no prazo de 24 horas, bem como deve
fornecer relatorio preliminar indicando quais dados estdo envolvidos no incidente e (ii) as Partes deverdo
elaborar um comunicado aos afetados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados acerca do ocorrido, em
conformidade com o que dispde a legislagio e normas em vigor.

16.  DISPOSIGOES ANTICORRUPCAO

As Partes declaram e garante que elas, suas afiliadas e todos os seus membros do conselho, diretores,
executivos e funcionarios:

16.1.1  Cumprem e continuardo cumprindo, todas as leis aplicaveis com referéncia as atividades
contempladas por este Contrato, inclusive, todas as leis Anticorrup¢ao aplicaveis a este contrato.

16.1.2  Nao fizeram ou construiram que fossem feitos quaisquer pagamentos, empréstimos, ou presentes ou
promessas ou ofertas de pagamentos, empréstimos ou presentes de qualquer quantia ou qualquer
coisa de valor a funcionario publico ou terceira pessoa a ele relacionada, de forma a obter, direta ou
indiretamente, vantagem indevida,

16.1.3  Nao burlarem qualquer controle interno de contabilidade, n&o falsificarem qualquer livro ou registro
contabil e ndo possuem qualquer fundo ou ativo que néo esteja devidamente registrado nos livros e
registros contabeis;

16.1.4  Nao estiveram ou estdo envolvidos em qualquer processo administrativo ou judicial referente a
infragao as leis mencionadas acima e envidardo seus melhores esforcos para garantir que qualquer
agente subcontratado ou outro representante contratado cumpra com o disposto nesta clausula.

As Partes declaram e garantem que nenhuma parte de sua remuneragéo, de seu reembolso e/ou outros
beneficios, &, foi ou sera, direta ou indiretamente, concedida, paga, oferecida, prometida ou garantida:

16.2.1 Qualquer funcionario publico ou qualquer outra pessoa sabendo que todo ou parte do dinheiro ou
beneficio sera oferecido, dado, prometido ou garantido a um funcionario publico;

16.2.2 para fins de (1) influenciar qualquer ato ou deciséo do funcionério publico em sua capacidade oficial;
(2) Induzir o funcionario publico a fazer ou emitir qualquer ato que viole os seus deveres legais; (3)
Induzir o funcionario publico a fazer uso de sua influéncia perante 6rgdo ou entidade publica com
objetivo de obter qualquer ato ou deciséo; ou (4) Influenciar de qualquer forma um funcionario publico
para assessorar a contratada para obter ou conseguir negécios ou qualquer vantagem ou beneficio
indevido nos negdcios (inclusive, porém sem a isso se limitar, vantagens tributarias ou aduaneiras, ou
matérias semelhantes, ou até reunides para ter acesso a funcionarios publicos ou tomadores de deciséo
que n&o estariam disponiveis de outra forma).

Para fins deste Contrato, o termo “Funcionario Publico” consiste em qualquer agente publico, servidor ou n&o,
da administragao direta, indireta ou fundacional de qualquer dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal, dos Municipios, de Territorio, de Empresa Incorporada ao patriménio publico ou de entidade para cuja
criagéo ou custeio o erario haja concorrido ou concorra com mais de cinquenta por cento do Patriménio ou da
Receita Anual; bem como qualquer dirigente de partido politico, seus empregados ou outras pessoas que atuem
para ou em nome de um partido politico ou candidato a cargo publico.

17.  COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

Notificagbes. Todas as notificagbes relacionadas ao contrato firmado entre as Partes devem ser feitas por
escrito e enviadas a outra Parte, nos enderegos especificados abaixo, (i) com via fisica por meio cartorial,
correspondéncia registrada com recibo de entrega ou entrega pessoal — conforme eleigéo da parte notificante —
e (ii) com copia via e-mail.
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18.1.

18.2.

18.3.

19.1.

19.2.

19.3.

1711  ARequestia:

Requestia Software Ltda.

Avenida José Rocha Bonfim, 214,
CEP: 13.080-650 - Campinas / SP
At.: Marcio Vinholes Ferreira

Tel.: (19) 3262 0262

E-mail: marcio@requestia.com

17.1.2 A Contratante: nos enderegos fisicos e eletronicos declarados no cadastro junto & Requestia.

18. RESCISAO

Rescisdo Unilateral. O presente Contrato podera ser extinto a qualquer momento, por qualquer das Partes,
mediante comunicacéo prévia, com antecedéncia minima de (i) 30 (trinta) dias, quando pela Contratante; e (ii)
60 (sessenta) dias, quando pela Requestia.

18.1.1  Sera devido, durante o prazo estabelecido no caput desta clausula, o cumprimento normal das
obrigagbes assumidas pelas partes. O ndo cumprimento deste prazo por qualquer das partes,
sujeitara a parte inadimplente ao pagamento de indenizagao correspondente ao periodo contido nesta
clausula.

18.1.2  Importante. Salvo nos casos de licenciamento na modalidade SaaS e na modalidade On Premisses,
as obrigacdes constituidas neste Contrato, inclusive, sem limitagdo, o pagamento do Prego de
Licenga, somente serdo extintas com a efetiva e comprovada desinstalagdo do Software pela
Requestia. A Requestia providenciara a exportagdo dos dados para um arquivo no padrao texto CSV,
mediante solicitacdo prévia da Contratante.

O presente também podera ser considerado rescindido, independentemente de notificagéo, por qualquer uma

das partes:

(@) No caso de faléncia, recuperagao judicial ou dissolugao da outra parte;

(b) Caso uma das partes descumprir substancialmente qualquer obrigagdo aqui constituida, mantendo-se
inadimplente ap6s 15 (quinze) dias corridos do recebimento de notificagao por escrito.

Obrigam-se as partes a realizar qualquer saldo devedor, se existente, no momento da exting&o.

Restitui¢cao de Anuidades. Caso a Contratante opte por realizar o pagamento anual de quaisquer Licengas, e
este Contrato venha a ser rescindido antes do decurso dos 12 meses contratados, a Contratante fara jus a
restituicdo proporcional ao periodo restante, descontados os investimentos relativos a infraestrutura efetuados
pela Requestia referente ao correspondente periodo.

19.  DISPOSIGOES GERAIS

Alteragao deste Contrato. A intencdo da Requestia é nao alterar o presente Contrato, buscando oferecer a
maior garantia juridica possivel a Contratante. Contudo, devido a dindmica do ambiente de negdcios, bem como
diante da possibilidade real de alteragéo das leis que regem a relacao juridica entre as Partes, a Requestia se
reserva ao direito de alterar o presente Contrato. Contudo, a Requestia assegura a Contratante que todas as
alteragbes serédo previamente notificadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos ou entéo, com
igual antecedéncia, serdo disponibilizadas as novas redagdes do Contrato alteradas na pagina de internet da
Requestia: https:/irequestia.com/. Caso a Contratante ndo concorde com a alteragao proposta pela Requestia,
apo6s o periodo de 30 (trinta) dias corridos contados a partir da data de envio da notificagéo de alteragdo
contratual ou da disponibilizagdo da nova redacdo na citada pagina da internet, podera rescindir o presente
Contrato unilateralmente e sem multa.

Contrato atual. Este contrato contém o Unico acordo, atual e completo, entre as Partes, com relagéo ao seu
objeto, cancelando e substituindo qualquer contrato ou acordo anterior sobre 0 mesmo objeto.

Tolerancia. Renuincia. A tolerancia por qualquer das Partes em exercer qualquer de seus direitos sob o
presente ndo devera ser considerada renuincia ou novagao, € ndo afetara o subsequente exercicio de tal direito.
Qualquer renuncia produzira efeitos somente se for especificamente outorgada por escrito.
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19.4. Independéncia das disposi¢oes. Na hipdtese em que quaisquer termos ou disposi¢des do presente contrato
venham a ser declarados nulos ou nao aplicaveis, tal nulidade ou inexequibilidade néo afetara o restante do
contrato, que permanecera em pleno vigor e eficacia, como se tais disposigdes jamais Ihe houvessem sido
incorporadas.

19.5.  Forga maior. As Partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de qualquer obrigagéo deste
contrato, em razdo de caso fortuito ou forca maior, decisdes judiciais especificamente impeditivas, leis ou
regulamentos expressamente proibitivos. Em tais hip6teses, o ndo cumprimento das obrigagdes aqui assumidas
nao sera considerado inadimplemento obrigacional, ndo constituindo, portanto, motivo para a rescisdo do
presente instrumento, na medida em que o evento impeditivo seja temporério, consoante disposto no art. 393
do Cddigo Civil.

19.6.  Sobrevivéncia das clausulas. As clausulas deste Contrato e de seus Anexos que por sua natureza tenham
carater permanente e continuo, especialmente as relativas aos direitos autorais, de propriedade intelectual,
confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua rescisdo ou término, independente da razdo de
encerramento deste Contrato.

Foro. O foro da Comarca de Campinas/SP sera o Uinico competente para dirimir quaisquer discussoes,
conflitos ou situagdes afins oriundas do presente Contrato, renunciando a Contratante a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

O presente Contrato regula as relagdes entre a Requestia e seus clientes, sempre em conjunto com o Pedido
especifico.

Este documento original, com 14 pagina(s), protocolado sob n.° 1466873 e registrado sob o nimero 1263777
em 27/09/2022 no 1° Oficial de Registro de Titulos e Documentos de Campinas. Certifico ainda, que a
assinatura digital constante neste documento eletronico esta em conformidade com os padrdes da ICP-Brasil,
nos termos da Lei 11.977 de 07 de julho de 2009.

Documento assinado digitalmente em Conformidade do Padr&o Brasileiro de Assinatura Digital, padrao
ICP-Brasil. Validacao do atributo de assinatura digital
http://valida.1campinas.lumera.com.br//documento/78ad03ef. Este € um documento publico eletrénico,
emitido nos termos da Medida Provisdria de n® 2200-2, de 24/08/2001. Verifique a integridade do
documento registrado acessando através do QR Code ao lado.

Para verificar a autenticidade do documento, acesse o site https://selodigital.tjsp.jus.br

Selo Digital 1223254TINP001466873NP22D
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