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Resumo

O Requestia LMS (Learning Management System, em português, Sistema de
Gestão de Aprendizagem) oferece uma solução abrangente e intuitiva para a
gestão de aprendizagem corporativa. Com funcionalidades avançadas para a
criação, gerenciamento e monitoramento de cursos, o Requestia LMS
transforma a forma como as empresas treinam e desenvolvem seus
colaboradores. A plataforma permite a personalização de treinamentos, a
integração com diversos repositórios de vídeos e proporciona uma experiência
de aprendizado envolvente por meio de um portal de fácil navegação.

A crescente demanda por capacitação e desenvolvimento contínuo dos
colaboradores exige soluções eficazes para a gestão da aprendizagem nas
empresas. Os métodos tradicionais de treinamento, muitas vezes caros,
demorados e difíceis de gerenciar, resultam em baixa adesão e dificultam a
medição de resultados.
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Visão Geral

O Requestia LMS oferece uma solução inovadora para transformar a gestão da aprendizagem nas
organizações. Projetado para simplificar a criação, o gerenciamento e o acompanhamento de
cursos, o Requestia LMS proporciona uma plataforma completa e intuitiva que atende às demandas
de capacitação e desenvolvimento das empresas. Com recursos avançados, como personalização
de conteúdos, integração com repositórios de vídeos e uma experiência de aprendizado envolvente,
o Requestia LMS cria um ambiente eficaz para o treinamento e o desenvolvimento contínuo dos
colaboradores.

No cenário corporativo atual, o treinamento contínuo e o desenvolvimento de habilidades são
essenciais para manter a competitividade e a eficiência das empresas. A gestão eficaz da
aprendizagem tornou-se um desafio crítico, à medida que as organizações buscam métodos que
sejam não apenas eficientes, mas também acessíveis e mensuráveis. Os métodos tradicionais de
treinamento, muitas vezes caros, demorados e difíceis de administrar, falham em atender a essas
necessidades, resultando em baixa adesão dos colaboradores e dificuldades na avaliação dos
resultados.

Neste white paper, exploraremos as principais funcionalidades e benefícios do Requestia LMS,
demonstrando como essa solução pode revolucionar a forma como as empresas gerenciam a
aprendizagem, melhorando a eficiência operacional e a capacitação dos colaboradores. Também
abordaremos os desafios comuns na gestão da aprendizagem e como o Requestia LMS pode ajudar
a superá-los, oferecendo uma solução robusta e acessível para o desenvolvimento contínuo dentro
das organizações.
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Solução

Com a implementação do Requestia LMS, a empresa foi capaz de criar e
disponibilizar treinamentos personalizados diretamente na plataforma. O
sistema simplificou o acesso dos funcionários aos cursos, permitindo que
eles iniciassem e concluíssem os treinamentos de forma eficiente e no
próprio ritmo.

Imagine uma organização do setor financeiro que precisa realizar
treinamentos periódicos obrigatórios para todos os funcionários,
abordando temas como ética corporativa, segurança da informação e
regulamentações financeiras. A empresa enfrentava dificuldades em
garantir a participação de todos e monitorar a conclusão dos cursos,
resultando em desafios para manter a conformidade e eficácia do
treinamento.

O Requestia LMS também ofereceu uma ferramenta poderosa de
monitoramento em tempo real, que permitiu aos gerentes acompanhar o
progresso dos funcionários com precisão. Relatórios detalhados
mostravam quem havia iniciado, estava em andamento ou havia concluído
os cursos. Essa visibilidade permitiu uma gestão proativa, com o envio de
lembretes e incentivos para aqueles que ainda não haviam completado os
treinamentos.

O Requestia LMS também ofereceu uma ferramenta poderosa de
monitoramento em tempo real, que permitiu aos gerentes acompanhar o
progresso dos funcionários com precisão. Relatórios detalhados
mostravam quem havia iniciado, estava em andamento ou havia concluído
os cursos. Essa visibilidade permitiu uma gestão proativa, com o envio de
lembretes e incentivos para aqueles que ainda não haviam completado os
treinamentos.

Como resultado, a organização não apenas garantiu a conformidade com
suas políticas de treinamento, mas também melhorou significativamente a
eficiência e a eficácia do processo de aprendizagem. Todos os
funcionários foram devidamente treinados e atualizados com as práticas e
regulamentações essenciais do setor financeiro.
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Principais Recursos

O Requestia LMS permite a criação rápida e intuitiva de cursos
personalizados. Com uma interface amigável, os administradores podem
facilmente adicionar módulos, aulas e materiais complementares,
simplificando o processo de configuração e tornando-o altamente
eficiente.

Criação e Gerenciamento de Cursos

Portal do Instrutor e Gerente do LMS

O sistema diferencia claramente as funções de Gerente do LMS e Instrutor.
O Gerente possui controle total sobre a criação, visualização, edição e
exclusão de cursos, além de gerenciar os instrutores. Os Instrutores, por
sua vez, têm permissões específicas para gerenciar os cursos que criam,
garantindo uma gestão focada e segura.

Integração de Vídeos

O Requestia LMS oferece flexibilidade ao permitir a integração com
diversos repositórios de vídeos, como YouTube, Vimeo, e repositórios
internos. Isso facilita a incorporação de conteúdo multimídia de diferentes
fontes, enriquecendo os cursos com recursos audiovisuais diversificados.

Monitoramento e Relatórios Avançados

Com ferramentas de monitoramento robustas, o LMS permite que os
gerentes acompanhem detalhadamente o progresso dos alunos.
Relatórios abrangentes mostram quem iniciou, está em andamento ou
concluiu os cursos, facilitando a gestão e permitindo intervenções rápidas
quando necessário.

Certificação Automática

Ao final de cada curso, os alunos recebem automaticamente certificados
digitais, que servem como prova de conformidade e reconhecimento das
habilidades adquiridas. Esta funcionalidade incentiva o engajamento e a
participação ativa nos treinamentos.
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Os usuários podem facilmente acessar seus cursos através da seção
"Meus Cursos" e adicionar favoritos para acesso rápido. Isso simplifica a
navegação e promove o engajamento contínuo com os materiais de
aprendizado.

Acesso Personalizado e Favoritos

Portal de Autosserviço para Alunos

O portal de autosserviço oferece aos alunos um ponto de acesso
centralizado para visualizar todos os cursos disponíveis, iniciar novos
cursos, retomar o progresso onde pararam e acompanhar seu
desempenho. O design intuitivo do portal melhora significativamente a
experiência do usuário e incentiva o aprendizado contínuo.

Flexibilidade na Organização do Conteúdo

Com uma funcionalidade de "arrastar e soltar", o Requestia LMS permite
que os administradores organizem cursos e módulos de forma flexível.
Isso facilita ajustes rápidos na estrutura dos cursos, adaptando-os às
necessidades específicas de aprendizado.
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Conclusão

A flexibilidade na personalização de cursos e na organização do conteúdo
permite que os administradores adaptem os treinamentos às
necessidades específicas de seus funcionários, promovendo uma
educação contínua e de alta qualidade. O portal de autosserviço assegura
que os alunos possam acessar os cursos a qualquer momento e de
qualquer lugar, aumentando a conveniência e a adesão aos programas de
treinamento.

O Requestia LMS se destaca como uma solução completa e robusta para a
gestão de aprendizagem nas organizações, revolucionando a forma como
as empresas treinam e desenvolvem seus colaboradores. Com
funcionalidades intuitivas para criação e gerenciamento de cursos,
integração de vídeos, monitoramento em tempo real e certificação
automática, o Requestia LMS oferece uma experiência de aprendizado
eficiente, envolvente e acessível.

Integrado na mesma plataforma que outros produtos da Requestia, como
o Requestia Service Management, IGA e CLM, o Requestia LMS contribui
para um ecossistema de gestão unificado. Essa integração não apenas
melhora o desempenho dos colaboradores, mas também fortalece a
sinergia entre as diferentes áreas de gestão, oferecendo uma solução
coesa e abrangente para atender às necessidades corporativas.

Ao adotar o Requestia LMS, as organizações podem não apenas melhorar
a eficiência operacional, mas também garantir a conformidade com
políticas internas e regulamentos externos, assegurando que todos os
funcionários estejam devidamente treinados e preparados para enfrentar
os desafios do mercado moderno.
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Conheça Nossas
Soluções
ITSM - Information Technology Service Management

Gerenciar serviços de tecnologia da informação para atender às
necessidades organizacionais.

ESM - Enterprise Service Management

Com as mesmas práticas do ITSM, gerenciar serviços em todas as áreas
da organização.

ITAM - Information Technology Asset Management

Gerenciar ativos de tecnologia da informação ao longo de seu ciclo de vida,
desde a aquisição até a disposição, para otimizar o valor, controlar os
custos e garantir o uso legal e eficiente desses ativos.

IGA - Identity Governance Administration

Gerenciar de forma centralizada e controlada as identidades de usuários,
suas permissões e acessos em sistemas e recursos dentro de uma
organização.

CLM - Contract Lifecycle Management

Gerenciar o ciclo de vida de contratos, abrangendo desde a criação e
negociação até a execução, renovação e eventual término dos contratos.

LMS - Learning Management System

Gerenciar a supervisão das atividades de ensino e aprendizado, incluindo
distribuição de conteúdo, avaliação de desempenho e monitoramento do
progresso.

WPM - Workforce Password Management

Gerenciar e armazenar de forma segura as senhas, que geralmente são
utilizados para centralizar e proteger as credenciais de acesso, permitindo
um acesso controlado e auditável a senhas sensíveis.




