POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS PARA SITES E PORTAIS DA REQUESTIA

1. INTRODUGCAO

A Requestia respeita a privacidade das informagdes pessoais que temos acesso gragas aos
nossos relacionamentos comerciais com nossos clientes, fornecedores e funcionarios ou que
recebemos através de outras fontes. Esta Politica de Privacidade de Dados para Aplicagdes, Sites
e Portais (“Politica”) informa sobre as praticas de privacidade de dados da Requestia e sobre as
maneiras pelas quais a Requestia coleta, processa, usa, compartilha, transfere e divulga seus
dados pessoais em suas aplicagoes, sites e portais.

A Requestia fornecera aos seus dados pessoais as medidas de prote¢ao necessarias para
garantir um nivel adequado de privacidade, em acordo com as diretrizes estabelecidas nesta
Politica de Privacidade de Dados para a Sites e Portais (“Politica”) e em acordo com as
disposigoes da LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2. DEFINICOES
Dados pessoais

Dados pessoais significa qualquer informacao relativa a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel (o titular dos dados). Uma pessoa identificavel é aquela que pode ser identificada,
direta ou indiretamente, nomeadamente por referéncia a um niumero de identificagdo ou a um ou
mais elementos especificos da sua identidade fisica, fisioldgica, psiquica, econdmica, cultural ou
social. Os dados sao considerados pessoais quando permitem que qualquer pessoa vincule
informacgdes a uma pessoa especifica, mesmo que a pessoa ou entidade que detém esses dados
nao possa fazer esse vinculo. Exemplos de tais dados incluem nome, endereco, nimero de
telefone residencial, enderego de e-mail, dados bancarios e assim por diante.

Dados Pessoais Sensiveis

Dados pessoais sensiveis sao dados pessoais que revelam origem racial ou étnica, idade,
deficiéncias, opinides politicas, convicgdes religiosas ou filosdficas, filiagdo a sindicatos, e dados
relativos a saude, informacao genética, vida ou preferéncia sexual, condenagdes penais. As
referéncias nesta Politica a dados pessoais também se aplicam a e abrangem dados pessoais
sensiveis.

Tratamentos de Dados

O Tratamento de Dados é qualquer operagao manual ou automatica de dados pessoais, incluindo
coleta, registro, organizagao, armazenamento, modificagao, recuperagao, uso, transmissao,
disseminacgao ou publicagéo, e pode até incluir o bloqueio, o descarte ou a destruigao de dados
pessoais.

3. PRINCIPIOS DA PROTEGAO DE DADOS

Para garantir a segurancga da privacidade dos dados pessoais, a Requestia adota oito principios de
protecao de dados:

i. Coleta e processa dados pessoais para fins licitos, limitados e especificos;
ii.  Garante que a coleta de dados pessoais sera adequada, relevante e nao excessiva aos
propositos para os quais os dados pessoais foram coletados;
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iii. Adota medidas razoaveis para garantir que os dados pessoais sejam precisos e, sempre
que necessario, atualizados;

iv.  Mantém os dados pessoais nao mais que o hecessario;

v.  Processa, de forma justa e legal, os dados pessoais;

vi.  Processa dados pessoais de acordo com os direitos dos titulares de dados.

vii.  Adota medidas tecnoldgicas, organizacionais e administrativas para proteger os dados
pessoais contra perda ou roubo e contra acesso, divulgacgao, copia, uso ou alteragao nao
autorizados;

viii.  Transfere dados pessoais para outros prestadores de servigos somente quando o
destinatario se comprometer a fornecer protegao adequada e, se exigido pela lei aplicavel,
com o consentimento do titular dos dados.

As sec0es a seguir fornecem mais detalhes sobre esses requisitos principais.
Obtencao e processamento para fins legais, limitados e especificos

Os dados pessoais coletados ndo serdo usados para qualquer outra finalidade que ndo aquela
relativamente a qual o titular dos dados foi informado.

A Requestia coleta os dados pessoais dos seus clientes para fins comerciais diretamente
relacionados com os produtos e servigos que a Requestia fornece. Por exemplo, suas
informacodes de contato, como nome e e-mail, para enviar ou entregar o produto ao endereco
correto; suas informacgdes financeiras, como informagdes de cartdo de crédito, para facilitar o
pagamento de nossos produtos e servigos; seus numeros de telefone e/ou enderegos de e-mail
para se comunicar com vocé sobre produtos e servigos.

A Requestia também pode usar seus dados pessoais para informa-lo sobre produtos e servigos
que possam ser do seu interesse, fazer perguntas para nos ajudar a melhorar os produtos e
servigos que fornecemos e melhorar nosso relacionamento comercial. A Requestia também pode
usar dados pessoais para realizar a devida diligéncia, conforme exigido ou permitido pela
legislacao aplicavel.

Da mesma forma, a Requestia coleta dados pessoais de fornecedores para administrar, gerenciar
ou melhorar o relacionamento comercial com o fornecedor e para efetuar pagamentos de
produtos e servigos. Exemplos desses tipos de informagdes sdo semelhantes aos tipos de
informacdes mencionados acima e incluiriam informacgdes financeiras, como nimeros de contas
bancarias para efetuar pagamentos de bens e servigos pela Requestia. A Requestia também pode
usar seus dados pessoais para realizar a devida diligéncia conforme exigido ou permitido pela lei
aplicavel, incluindo, entre outros, a obtencao de referéncias.

Da mesma forma, a Requestia coleta dados pessoais de seus funcionarios para iniciar o vinculo
empregaticio, facilitar o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, conforme
previsto ou exigido pela legislagao aplicavel, para fins comerciais e administrativos internos, para
administracdo da folha de pagamento e concessao de beneficios, para assegurar a conformidade
com as politicas e procedimentos da empresa, e para encerrar o vinculo empregaticio. Podemos

coletar e processar dados pessoais de familiares de funcionarios para atendimento a legislagdo
trabalhista e gerenciar a concessao de beneficios.
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A Requestia também coleta e processa dados pessoais que individuos optam por preencher
formularios para acessar informagdes técnicas ou comerciais de seus produtos, solicitar acesso
aos seus servigos, agendar reunides com colaboradores. A Requestia armazena essas
informacoes para ajudar a identifica-lo quando vocé navegar em nosso site ou efetuar login em
uma de nossas aplicagdes. Nestes formularios podemos solicitar dados como nome, e-mail
profissional, telefone, posicao, cargo, empresa e interesses em produtos da Requestia.

Coleta de dados adequados, pertinentes e nao excessivos

Ha um equilibrio a ser atingido. Os dados pessoais coletados e processados pela Requestia
devem ser suficientes para garantir a eficiéncia organizacional e permitir que a empresa processe
quaisquer transagoes que celebre e gerencie efetivamente o relacionamento da Requestia com
terceiros, mas nao excessivamente, o que infringiria seus direitos.

Dados precisos e atualizados

A Requestia implementa procedimentos para verificar a exatidao dos dados pessoais
processados e para altera-los e atualiza-los quando necessario. Seus direitos de acesso podem
incluir o direito, a qualquer momento, de acessar e revisar os dados pessoais que a Requestia
coletou e armazenou sobre vocé. Se os dados pessoais estiverem desatualizados ou incorretos,
voceé tera o direito de corrigir esses dados. Vocé também pode se opor ao uso de seus dados
pessoais, por um motivo legitimo, e retirar seu consentimento para coletar e processar seus dados
pessoais. Tal objecao ou retirada, entretanto, pode impedir que a Requestia faga negocios,
empregue ou interaja com vocé (consulte “Implicagdes da retirada do seu consentimento” abaixo).

Nao obstante, a Requestia se reserva o direito de manter, por prazo indeterminado os dados que
sejam necessarios para cumprimento de obrigagdes legais e/ou necessarios para aprimorar os
seus servigos, tratando-os com base em seu legitimo interesse.

Dados mantidos apenas durante o periodo necessario

A Requestia verificara a necessidade de manter e descartar os dados. A Requestia removera e
excluira as informagdes de que ndao mais necessita e que serviram ao propdsito para o qual foram
coletadas. A Requestia se reserva o direito de manter, por prazo indeterminado os dados que
sejam necessarios para cumprimento de obrigagdes legais e/ou necessarios para aprimorar 0s
seus servigos, tratando-os com base em seu legitimo interesse.

Processamento de acordo com os direitos dos titulares de dados

A Requestia processara os seus dados pessoais em conformidade com os seus direitos como
titular de dados. Seus direitos como titular de dados podem incluir o seguinte:

i.  Confirmacao da existéncia de tratamento;

ii. Acesso aos dados e Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

iii. Bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislacgao;

iv.  Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisi¢cao
expressa, de acordo com a regulamentagao da autoridade nacional, observados os
segredos comerciais;

v.  Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipoteses previstas nas legislagdes aplicaveis;
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vi.  Informacgao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador compartilhou
seus dados;
vii.  Revogacgao do consentimento.

Protecao contra perda ou roubo e uso ou divulgagao nao autorizados

A Requestia adotara medidas tecnoldgicas, administrativas e organizacionais razoaveis para
garantir que seus dados pessoais estejam protegidos contra perda, roubo e acesso nao
autorizado, divulgagao, cépia, uso ou alteragdo. As medidas tecnolégicas incluem, mas ndo estao
limitadas a prote¢des de acessos por senha e registros de acessos (logs). Medidas
administrativas e organizacionais incluem, mas nao se limitam a, protecao de arquivos que
contenham dados pessoais, contratacao de funcionarios confiaveis e qualificados para o
manuseio de dados pessoais e treinamento apropriado, restringindo quem tem acesso aos dados
pessoais aos funcionarios que tem necessidade legitima de conhecer as informagdes, garantindo
procedimentos disciplinares da equipe para violagdes e certificando que terceiros sejam
obrigados por contrato a cumprir os Principios de Privacidade de Dados acima.

4. COLETA DE DADOS PESSOAIS

A Requestia coleta e trata dados pessoais para a prestagao de servigos, nos seguintes contextos:

i.  Advindos da prestacao de servigos: podemos coletar seus dados pessoais no decorrer da
prestacao de servigos;

i.  Advindos do titular: podemos coletar ou obter seus dados porque vocé nos fornece ou
porque estao publicamente disponiveis;

iii.  Advindos da sua interagao com a Requestia: também podemos coletar ou obter seus
dados pessoais porque observamos ou inferimos esses dados sobre vocé pela maneira
como interage com o nosso site ou nossas aplicagdes, para fornecer informagdes que
acreditamos ser de seu interesse.

Informacgdes adicionais sobre como usamos cookies e outras tecnologias de rastreamento, bem
como a respeito de como vocé pode controla-las, podem ser encontradas em:
https://requestia.com/privacidade-e-seqguranca/politica-de-cookies

Coleta de Dados Pessoais Sensiveis, de Criangas e Adolescentes

Nosso site e nossos servigos ndo sao projetados ou intencionalmente direcionados para a coleta
de dados pessoais sensiveis. A Requestia coletara dados pessoais sensiveis apenas com o seu
consentimento expresso por escrito, se tal consentimento for exigido ao abrigo da lei aplicavel, e
ira processar esses dados pessoais sensiveis de acordo com a legislagao vigente.

Entendemos a importancia de proteger a privacidade e dados pessoais das criangas e
adolescentes. Nosso site e nossos servigos nao sao projetados ou direcionados a criangas e
adolescentes. Nao é nossa politica coletar ou armazenar intencionalmente informacgdes sobre
este tipo de publico, em eventuais situagdes em que a coleta e o uso desses tipos de dados
pessoais se fizerem necessarios, o tratamento ocorrera no melhor interesse da crianga e/ou do
adolescente, nos termos da legislagao vigente.
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5. TRATAMENTO DE DADOS

Somos requeridos por lei a estabelecer neste documento quais os fundamentos legais para
tratamento dos seus dados pessoais, principalmente relacionados as hipdteses legais definidas
pela LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Como resultado, os seus dados pessoais serdo tratados nas seguintes hipoteses:

i.  Mediante o fornecimento do seu consentimento para tratamento de seus dados, como por
exemplo, para lhe conceder acesso a alguma aplicagao oferecida pela Requestia ou
disponibilizar algum material de marketing. Caso vocé ndo queira continuar recebendo
qualquer material de marketing nosso, basta clicar na fungédo de cancelamento de
assinatura constante na comunicagao ou no e-mail recebido;

ii.  Quando existentes legitimos interesses da Requestia no oferecimento e entrega de nossos
servigos para vocé ou para nosso cliente, bem como para o funcionamento eficaz e licito
dos nossos negécios, desde que tais interesses nao sejam superados pelos seus
interesses, direitos e liberdades fundamentais;

iii.  Observagao de obrigagdes legais e regulatérias aplicaveis que podem exigir a coleta,
armazenamento e compartilhamento de seus dados pessoais a fim de atender disposicdes
legais e regulatorias;

iv.  Para executar eventual contrato, bem como para fornecer nossos servigos a vocé ou nosso
cliente;

v.  Para exercer regularmente nossos direitos, como por exemplo, para exercer nosso direito
de defesa em algum processo judicial ou administrativo.

Da mesma forma, os seus dados pessoais sensiveis serao tratados nas seguintes hipoteses:

i.  Mediante o fornecimento do seu consentimento especifico e destacado para tratamento
de seus dados;

ii.  Quando necessario para o cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias aplicaveis
que podem exigir a coleta, armazenamento e compartilhamento de seus dados pessoais a
fim de atender disposi¢bes legais e regulatoérias, tais como (a) manutencao de registros
para fins fiscais ou fornecimento de informagdes a um 6rgao publico ou érgao de
aplicagéo da lei; (b) cumprimento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias; (c)
cumprimento de obriga¢des de combate a corrupgao, lavagem de dinheiro, fraude e
condutas irregulares;

iii.  Para exercer regularmente nossos direitos, ou como garantia da prevengao a fraude e a
sua seguranga.

6. PROTEGCAO DOS SEUS DADOS

Usamos uma série de medidas fisicas, eletronicas e gerenciais para garantir que seus dados
pessoais se mantenham seguros, precisos e atualizados. Essas medidas incluem:

i.  Educacao e treinamento dos nossos colaboradores para que eles estejam cientes de
nossas obrigagdes de privacidade e prote¢ao de dados ao lidar com dados pessoais;
ii.  Controles administrativos e técnicos para restringir o acesso a dados pessoais,
condicionados a necessidade de conhecimento;
iii.  Medidas tecnoldgicas de seguranga, incluindo firewalls, criptografia e software antivirus;
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iv.  Medidas de seguranga fisica, tais como controle de acesso para os empregados
acessarem nossas instalagdes.

Apesar de usarmos medidas de seguranga apropriadas, uma vez que recebemos seus dados
pessoais, a transmissao de dados pela internet, inclusive por e-mail, nunca é completamente
segura. Nés nos esforgcamos para proteger os seus dados pessoais, mas nao podemos garantir a
seguranga dos dados transmitidos para nés ou por nos.

Visando a devida protecao e tratamento de seus dados pessoais em conformidade com a
legislagdo, além das demais leis aplicaveis, nos comprometemos a:

i.  Adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas para proteger os dados pessoais
de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alteraga@o, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

ii.  Manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais realizadas, especialmente
qguando baseado no interesse legitimo;

iii.  Comunicar, em prazo razoavel, as autoridades competentes e ao titular a ocorréncia de
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevantes aos titulares;

iv.  Utilizar para o tratamento de dados pessoais sistemas que sejam estruturados de forma a
atender aos requisitos de segurancga, aos padrdes de boas praticas e de governanga e aos
principios gerais previstos na LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n°® 13.709, de 14
de agosto de 2018);

v.  Eliminar os dados pessoais apds o término de seu tratamento, no @mbito e nos limites
técnicos das atividades, autorizada a conservagao para as finalidades previstas em lei;

vi.  Observar as diretrizes, normas e regulamentos editados pelas autoridades competentes.

Espera-se que todos os funcionarios da Requestia que estao expostos ou que tenham acesso a
dados pessoais estejam familiarizados e cumpram essa Politica. O ndo cumprimento desta
Politica pode resultar na suspenséo do acesso a dados pessoais e/ou outras agdes disciplinares
aplicaveis, incluindo demissao.

7. ACESSO, DIVULGAGAO OU TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS A OUTROS

A Requestia pode conceder acesso, divulgar ou transferir os seus dados pessoais para
fornecedores de servigos terceirizados para armazenar, processar ou gerir dados pessoais.
Sempre que concedemos acesso, divulgamos ou transferimos os seus dados pessoais, a
Requestia toma medidas razoaveis para garantir que o destinatario siga os mesmos Principios de
Privacidade de Dados e exige que os seus dados pessoais sejam igualmente protegidos.

Nossos sites podem hospedar wikis e outros aplicativos ou servigos de midia social que permitem
compartilhar conteido com outros usudrios (coletivamente, “Aplicativos de midia social”). E
importante observar que qualquer informacgao pessoal que vocé contribua para esses Aplicativos

de Midia Social pode ser lida, coletada e usada por outros usuarios do aplicativo. Temos pouco ou
nenhum controle sobre esses outros usuarios e, portanto, nao podemos garantir que qualquer
informacao que vocé fornega com qualquer aplicativo de midia social sera tratada de acordo com
esta Politica.
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8. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

A Requestia pode transferir seus dados pessoais para provedores de servigos fora do Brasil.
Sempre que transferirmos os seus dados pessoais para além das fronteiras internacionais e
concedermos acesso, a Requestia tomara medidas razoaveis, incluindo métodos contratuais ou
outros, para garantir o destinatario no pais estrangeiro fornecera um nivel de prote¢ao equivalente
aos da Requestia em relagdo ao tratamento dos seus dados pessoais.

9. MANUTENCAO E DESCARTE DE DADOS
A Requestia mantém seus dados pessoais pelo maior dos seguintes periodos:

i.  Enquanto for necessario para suas atividades ou servigos relevantes;
ii.  Qualquer periodo de retencao exigido por lei;
iii.  Fim do periodo no qual os litigios ou investigagbes possam surgir;
iv.  Enquanto valido seu consentimento, nas hipoteses aplicaveis;
v.  Nos termos da legislagao vigente.

A Requestia efetua o descarte de seus dados pessoais mediante solicitagdo do titular ou
periodicamente, a seu critério. Isso pode ser considerado Tratamento de Dados para os
propositos desta Politica. Portanto, qualquer descarte ou eliminagao, seja em formato eletrénico
ou em papel, serao descartados, apagados ou eliminados de forma segura para evitar o risco de
acesso ou uso ndo autorizado.

Nao obstante, a Requestia reserva-se o direito de manter, por prazo indeterminado, os dados que
sejam necessarios para cumprimento de obrigagdes legais e/ou necessarios para aprimorar os
seus servigos, tratando-os com base em seu legitimo interesse.

10. NOTIFICAGAO DE VIOLAGAO

No caso de acesso nao autorizado, uso ou divulgacao, divulgagao acidental, perda ou roubo dos
seus dados pessoais, a Requestia efetuara as notificagdes de violagao, conforme exigido pela
legislagao.

11. DUVIDAS, CORREGAO, RETIRADA DE CONSENTIMENTO E OUTROS

Sinta-se a vontade para fazer perguntas sobre esta Politica. Além disso, a qualquer momento,
vocé pode exercer seus direitos de acesso ou retirar seu consentimento para que a Requestia
colete e processe seus dados pessoais, contatando ou enviando uma solicitagao por e-mail
enderecada ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais na Requestia.

A Requestia respondera ao titular dos dados pessoais ou a seus representantes legais, dentro dos
parametros estabelecidos pela legislagdo a todas as duvidas, pedidos de acesso ou cancelamento
de notificagdes de consentimento. Se a Requestia tiver um motivo legitimo para recusar o seu
pedido de acesso, ira informa-lo por escrito com a justificativa da recusa.

12. ATUALIZAGOES

A Requestia pode atualizar esta Politica a qualquer momento. Se as alteragdes alterem
substancialmente seus direitos, exibiremos em destaque um aviso em nossos sites antes de
fazermos essas alteragdes e poderemos notifica-lo enviando um e-mail para o enderego
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especificado em sua conta. Em certos casos, também podemos solicitar o seu consentimento
para continuar a usar suas informacgdes, quando necessario.

A Requestia recomenda que voceé revise periodicamente a versdo mais atualizada desta Politica,
no endereco:
https://requestia.com/privacidade-e-seguranca/politica-de-privacidade-sites-e-portais

Se vocé acredita que qualquer comunicagdo complementar é inconsistente com esta Politica, por
favor, entre em contato com Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da Requestia.

13. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

De acordo com o artigo 41 da Lei Geral de Protecao de Dados, o encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais da Requestia pode ser contatado através do seguinte endereco:
privacidade@requestia.com

14. FORO

Toda e qualquer controvérsia oriunda dos termos expostos nesta Politica serdo solucionados de
acordo com a lei brasileira, sendo competente o foro da cidade de Campinas, SP, com exclusao de
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

15. HISTORICO DE VERSOES DESTE DOCUMENTO

Versao 1: Criado por Adalton Narezzi e Aprovado por Marcio Vinholes em Fevereiro de 2023.
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